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PRÁCTICAS DE PRIVACIDAD 
Última actualización: 1 de agosto de 2025 

 
 

EN EL PRESENTE AVISO SE DESCRIBE CÓMO FIRST 5 MONTEREY COUNTY (“FIRST 5”) RECOPILA, 
UTILIZA Y COMPARTE LA INFORMACIÓN DE IDENTIFICACIÓN PERSONAL. REVISE ESTE AVISO 
CON ATENCIÓN. 

Lo que hacemos: 
First 5 Monterey County (a veces denominado “First 5” o “nosotros”) opera como un 
centro que colabora estrechamente con otros proveedores de atención médica, planes 
de salud y servicios sociales (Socios de la red) que ofrecen beneficios y servicios a las 
familias, entre los que se incluyen la coordinación de la atención, la derivación a 
proveedores de servicios sociales y de salud, la divulgación, la educación y otros servicios 
y pagos de servicios a familias con niños. First 5 gestiona una base de datos compartida 
que utilizan los Socios de la red.  
 

Privacidad de la información: 
En virtud de las leyes de privacidad de California y federales, tenemos la responsabilidad 
de mantener la privacidad de la “información protegida”. El presente Aviso de prácticas 
de privacidad tiene por objeto informarle sobre las formas en que recopilamos 
información sobre usted (“Datos personales”) y cómo utilizamos y compartimos sus Datos 
personales. También se describen sus derechos a acceder a sus Datos personales y a 
controlarlos.  

 
Cambios en este aviso: 

Nos reservamos el derecho de modificar este Aviso y nuestras Prácticas de privacidad en 
cualquier momento. Nos reservamos el derecho de aplicar las Prácticas de privacidad 
revisadas o modificadas a los Datos personales que ya hemos recopilado, así como a 
cualquier información nueva o adicional que recibamos después de la fecha de entrada 
en vigencia del Aviso. No recibirá automáticamente un Aviso de prácticas de privacidad 
revisado.  

 
Cómo obtener una copia de este Aviso: 

Publicaremos una copia del Aviso de prácticas de privacidad actual en nuestro sitio web, 
www.first5monterey.org. También habrá una copia del Aviso actualmente vigente 
disponible en la recepción de nuestra oficina, ubicada en 1125 Baldwin Street, Salinas, CA 
93906. Usted tiene derecho a recibir una copia impresa de este Aviso, que se le enviará 
por correo postal previa solicitud por escrito. Abajo se proporciona información sobre 
cómo presentar una solicitud por escrito.  

 
Fuentes de información: 

Los Datos personales que recopilamos sobre usted pueden provenir de diversas fuentes, 
incluida la información que nos proporciona de manera directa a través de nuestro sitio 
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web o cuando habla o se reúne con el personal o los Socios de la red. Los Datos personales 
también pueden proceder de una organización, como un proveedor de atención médica, 
un administrador de casos o una agencia de servicios sociales con la que colaboramos o a 
la que lo derivamos, un “Socio de la red” que le ha prestado servicios en el pasado o que 
le presta servicios en la actualidad. La información sobre usted también puede provenir 
de un familiar o miembro del hogar, amigo, cuidador o representante personal, como un 
tutor designado por un tribunal.  
 
Los Socios de nuestra red pueden incluir médicos, enfermeros y otros profesionales de 
atención médica, agencias de salud pública, aseguradoras, trabajadores sociales, 
funcionarios de vivienda, proveedores de servicios médicos de emergencia, docentes y 
otros profesionales que brindan o coordinan atención médica, tratamientos de salud 
mental o conductual, vivienda y refugio de emergencia, y programas que ofrecen 
programas y servicios para familias y sus hijos. Haga clic aquí para obtener información 
sobre nuestros Socios de la red. 
 

Permiso para utilizar y compartir Datos personales: 
Cuando nos proporciona Datos personales, nos da permiso para compartir su información 
con los miembros de nuestro personal y contratistas con el fin de proporcionarle a usted, 
a su familia o a los miembros de su hogar derivaciones y otros servicios, y para utilizar sus 
Datos personales en relación con nuestras operaciones comerciales, para proteger la 
seguridad de nuestros sistemas y clientes, para cumplir con nuestras obligaciones 
contractuales y legales, para investigación o cualquier otro uso legítimo o requisito legal.  
 
También acepta que podemos compartir sus Datos personales con socios de nuestra red 
para que dichos socios le presten servicios (a usted, a su familia y a los miembros de su 
hogar) o lo deriven (a usted, a su familia o a los miembros de su hogar) a otros 
proveedores y programas de la región. Si nos revela cualquier Dato personal sobre su 
familia, hijos, usted mismo, otros miembros de su hogar, amigos, representantes, 
cuidadores u otras personas (“otras personas”) a nosotros o a nuestros Socios de la red, 
usted declara que tiene la autoridad para hacerlo y que podemos utilizar la información 
para comunicarnos con esa persona y utilizar la información de acuerdo con esta Política 
de privacidad.  
 
Tiene opciones en lo que respecta a los datos que comparte. Cuando se le solicite 
proporcionar Datos personales, puede negarse y “optar por no participar” en el 
intercambio de información con nuestros Socios de la red. Si opta por no participar en el 
intercambio de información, no podremos proporcionarle ciertos servicios. Aunque opte 
por no compartir información, es posible que sigamos utilizando sus Datos personales en 
relación con nuestras operaciones comerciales internas, para prestarle servicios 
directamente o para cumplir con la legislación aplicable. 
 

Finalidad de la recopilación y cómo utilizamos y compartimos los Datos personales: 
Podemos utilizar y compartir sus Datos personales de conformidad con este Aviso de 
prácticas de privacidad, según lo permitan o exijan las leyes estatales y federales 

https://drive.google.com/file/d/1uCfTgT4O_4mxY_9ZqPXeooil1_lTbMNg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uCfTgT4O_4mxY_9ZqPXeooil1_lTbMNg/view?usp=drive_link
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aplicables, o según usted lo permita expresamente. En la siguiente lista se describe de 
manera general cómo podemos utilizar y compartir los Datos personales: 

 

• Para ponernos en contacto con usted, un familiar o miembro del hogar, amigo, cuidador 
o representante personal: 
Cuando llame a First 5 o a nuestros Socios de la red, se le pedirá que nos proporcione su 
información de contacto y la de otras personas de su hogar o involucradas en su atención. 
Si lo hace, nos da permiso para utilizar esa información para comunicarnos con usted y 
con las personas que haya identificado por teléfono, correo electrónico o mensaje de 
texto. Podemos utilizar la información para comunicarle información necesaria sobre sus 
citas, para mantenerle informado sobre su atención médica o las opciones de 
administración de la atención, los programas y los beneficios para los que usted, su familia 
o los miembros de su hogar pueden ser elegibles, o para ponerlo en contacto con alguno 
de nuestros Socios de la red y hacer un seguimiento con usted, sus proveedores de 
atención médica o nuestros Socios de la red sobre los servicios que ha recibido o los 
programas en los que se ha inscrito, así como para recabar su opinión. 
 
Puede solicitar que nos comuniquemos con usted de una determinada manera o a un 
lugar alternativo. Por ejemplo, puede pedirnos que nos comuniquemos con usted 
solamente a su casa. Su solicitud debe ser por escrito y especificar los medios o la 
ubicación alternativos para comunicarnos con usted. Aceptaremos las solicitudes de 
comunicaciones confidenciales que sean razonables según las capacidades de nuestro 
sistema. 
 

• Para comunicarnos con menores: First 5 puede requerir el consentimiento de los padres 
para recopilar información o comunicarse directamente con un menor de trece (13) años, 
excepto en los casos que First 5 pueda recopilar información básica del menor, como su 
nombre, edad e información de contacto de los padres. También podemos almacenar 
información sobre las derivaciones realizadas para el menor.  

 
• Para verificar su identidad: 

Podemos utilizar información protegida o solicitarle que nos proporcione información o 
pruebas para verificar su identidad o la identidad de miembros de su familia o de su hogar, 
cuidadores o representantes personales, y vincular la información a su expediente antes 
de comunicarnos con usted o con un representante personal sobre usted, o compartir 
Datos personales o responder a una solicitud de conocer los Datos personales que hemos 
recopilado sobre usted. 

 
• En casos de red para el tratamiento, coordinación de la atención, administración de 

casos, seguro médico, solicitud y determinación de la elegibilidad para beneficios y 
programas: 
Podemos divulgar Datos personales a Socios de la red para facilitar una derivación o la 
prestación de atención médica, hacerlo elegible para un seguro de salud o beneficios del 
seguro, coordinar la atención, administrar casos, hacerlo elegible para programas y 
beneficios de agencias de servicios humanos y de salud del condado e inscribirlo en estos, 
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para que pueda recibir beneficios de Medicare, Medicaid o la Administración del Seguro 
Social u otras agencias públicas que ofrecen programas y beneficios de servicios humanos 
y de salud financiados por el gobierno.  

 
• Para fines relacionados con requisitos para otros programas y beneficios: 

Podemos utilizar y divulgar sus Datos personales para ayudarlo a inscribirse en programas 
y beneficios para los que consideremos que puede ser elegible. 

 
• Para operaciones comerciales, auditorías y estudios de evaluación: 

Podemos utilizar y divulgar Datos personales para nuestras operaciones comerciales 
internas, en relación con una auditoría o un estudio de evaluación. Por ejemplo, podemos 
utilizar la información para revisar la calidad de nuestros servicios de derivación y evaluar 
el desempeño de nuestro personal. Podemos utilizar la información para nuestra 
planificación empresarial y desarrollo de programas, así como para investigar quejas. 
También podemos desidentificar o anonimizar los Datos personales para que puedan 
utilizarse para realizar estudios de evaluación, llevar a cabo investigaciones o evaluar las 
necesidades de la comunidad y las deficiencias en los servicios. 

 
• Con socios comerciales: 

Podemos utilizar o divulgar información médica protegida a nuestros Socios de la red y 
“socios comerciales” cuando prestan servicios para nosotros o cuando prestamos 
servicios a un proveedor de atención médica o una compañía de seguros que requiere 
usar información médica protegida o Datos personales.  

 
• En casos de actividades de salud pública y de supervisión de salud: 

Podemos utilizar o divulgar Datos personales para actividades de salud pública que estén 
permitidas o que se exijan por ley. Por ejemplo, podemos divulgar Datos personales, lo 
que incluye información médica protegida, a una agencia de salud pública para controlar 
o prevenir la propagación de una enfermedad contagiosa, prevenir lesiones o 
discapacidades, o para actividades de supervisión o intervenciones de salud pública. Las 
actividades de supervisión pueden incluir auditorías, investigaciones, inspecciones, 
medidas disciplinarias o relacionadas con la concesión de licencias, o procedimientos o 
acciones civiles, administrativas o penales. Las agencias de supervisión incluyen agencias 
gubernamentales que supervisan el sistema de atención médica, los programas de 
beneficios gubernamentales, otros programas reguladores gubernamentales y agencias 
gubernamentales que garantizan el cumplimiento de las leyes de derechos civiles. 

 
• Cuando la ley lo exige: 

Podemos divulgar sus Datos personales cuando lo exija la ley, por ejemplo, en respuesta 
a una orden de un tribunal judicial o administrativo, una citación, una solicitud de 
descubrimiento u otro proceso legal, a funcionarios encargados de hacer cumplir la ley 
con fines de aplicación de la ley, tales como los siguientes: (1) responder a una orden 
judicial; (2) localizar o identificar a un testigo esencial o a una persona desaparecida; (3) 
denunciar lesiones sospechosas, o (4) denunciar un delito o identificar a una víctima, o a 
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una autoridad gubernamental que esté autorizada por ley para recibir denuncias de 
abuso, negligencia o violencia doméstica. 

 
• En casos de investigación: 

Podemos utilizar y compartir Datos personales para determinados tipos de 
investigaciones sobre servicios sociales o de salud. Algunos proyectos de investigación 
pueden requerir un proceso de aprobación especial y su autorización por escrito. En 
algunos casos, la ley nos permite realizar investigaciones utilizando datos anonimizados 
sin permiso. Podemos utilizar información anonimizada en relación con la publicación de 
casos de éxito, para fines de marketing, para estudios de evaluación, investigación y otros 
fines diversos. 
 

• Para historial médico compartido/intercambios de información de salud o social: 
Algunos de nuestros Socios de la red mantienen información protegida sobre sus clientes 
en un registro electrónico común que permite a los socios comerciales u otros Socios de 
la red compartir información médica protegida o Datos personales. Podemos participar 
en diversos intercambios electrónicos de información de salud o social que facilitan el 
intercambio de información médica protegida o Datos personales entre agencias de 
atención médica, salud y servicios humanos u otros Socios de la red. 

 
Otros usos y divulgaciones de Datos personales que requieren un permiso especial 

 

• Divulgaciones que requieren su autorización por escrito: 
La mayoría de los usos y divulgaciones de notas de psicoterapia, trastornos por consumo 
de sustancias, salud reproductiva, genética y usos y divulgaciones de información médica 
protegida, así como la venta de información protegida, pueden requerir su autorización 
por escrito. La autorización escrita puede crearse en formato impreso o electrónico a 
través de correo electrónico, audio, video o firma electrónica. Una vez recibida, podemos 
guardar una copia de su autorización de forma electrónica. 
 

• Marketing y recaudación de fondos: 
Podemos utilizar los Datos personales, los programas y servicios que usted utiliza, las 
fechas de los servicios y los resultados de ellos, así como sus comentarios, con fines de 
recaudación de fondos, publicidad o marketing. No utilizaremos ni divulgaremos sus 
Datos personales con fines de marketing sin su consentimiento. Sin embargo, a menos que 
opte por no utilizar cookies, nos autoriza a utilizarlas para dirigirle publicidad sobre 
servicios y productos. Consulte nuestra Política de cookies para obtener más información 
sobre cómo utilizamos las cookies y el seguimiento electrónico. También podemos 
enviarle información sobre nuestros programas e iniciativas de recaudación de fondos. Si 
no desea recibir material de recaudación de fondos o de marketing, puede optar por no 
recibir esas comunicaciones.  
 

• Recopilación de Datos personales de menores de 13 años: 
No recopilaremos Datos personales directamente de un menor, a menos que este se 
ponga en contacto directamente con First 5 o con alguno de sus Socios de la red para 
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solicitar información o una derivación. Si un menor se comunica con First 5, es posible 
que recopilemos un mínimo de información para satisfacer la solicitud del menor, como 
su nombre, edad, información de contacto y la información de contacto de sus padres o 
tutores. Si no logramos obtener el consentimiento de los padres, de todas maneras es 
posible que proporcionemos al menor la derivación solicitada. Si logramos obtener el 
consentimiento o la autorización de los padres, el expediente del menor se tratará de la 
misma manera que el de cualquier otro cliente. Con el consentimiento de los padres, los 
menores pueden acceder a los servicios y comunicar y compartir libremente Datos 
personales con nuestros Socios de la red. Los padres o tutores pueden cambiar o revocar 
las opciones de consentimiento previamente seleccionadas, revisar o editar los Datos 
personales de los menores para los que han dado su consentimiento o autorización, o 
solicitar la eliminación de estos.  

 
Conservación de Datos personales: 

Conservaremos los Datos personales durante el tiempo que sea necesario o esté 
permitido, teniendo en cuenta los fines para los que se obtuvieron y de conformidad con 
la legislación aplicable. Los criterios utilizados para determinar los períodos de 
conservación incluyen los siguientes: el tiempo que mantenemos una relación continua 
con usted; si existe una obligación legal que nos exija almacenar o eliminar los Datos 
personales en un plazo determinado, y si la conservación es aconsejable a efectos de 
prescripción, litigios, auditorías o investigaciones reglamentarias.  

 
SUS DERECHOS DE PRIVACIDAD  

 
El derecho a saber: 

Tiene derecho a conocer y recibir información sobre las categorías de Datos personales 
que recopilemos mientras los conservemos. Todas las solicitudes deben realizarse por 
correo electrónico o por escrito y enviarse a la dirección que se indica abajo. Podemos 
cobrarle una tarifa nominal por cada página copiada y los gastos de envío, si corresponde.  
 

Derecho de enmienda: 
Puede solicitarnos que enmendemos o corrijamos la información que nos ha 
proporcionado. Si la información nos fue facilitada por su proveedor de atención médica, 
una agencia gubernamental u otro proveedor externo, deberá comunicarse con dicho 
proveedor para corregir o enmendar la información. Salvo en algunas excepciones, usted 
tiene derecho a eliminar la información que hemos recopilado. 
 

Derecho a limitar: 
Usted tiene derecho a limitar la información que recopilamos y compartimos. Si 
recopilamos información personal sensible, puede solicitar que limitemos su uso 
únicamente a los servicios esenciales y las obligaciones legales. 
 

Revocar su permiso para compartir: 
Usted puede revocar su permiso para compartir sus Datos personales o los Datos 
personales que conciernen al menor de 13 años en cualquier momento por escrito o 
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enviando su solicitud por correo postal o electrónico a la dirección que se indica abajo. Su 
revocación será efectiva para los usos y divulgaciones futuros de sus Datos personales. El 
registro de información que conservamos sobre usted dejará de ser accesible para 
nuestros Socios de la red, quienes ya no podrán ver su información en nuestro sistema. 
Sin embargo, la revocación no será efectiva para la información que hayamos utilizado o 
ya hayamos divulgado a un Socio de la red en virtud de su autorización o consentimiento 
y antes de recibir su revocación por escrito. Tras la revocación, continuaremos 
conservando y utilizando sus Datos personales internamente para nuestros propios fines 
comerciales, lo que incluye auditorías, contabilidad, capacitación y mejora de la calidad, 
así como para prestarle servicios de manera directa. 
 

No discriminación: 
First 5 Monterey County no discrimina a las personas que ejercen sus derechos de 
privacidad. 

 
Contacto:  

Presente todas las solicitudes, quejas o inquietudes por escrito a nuestra oficina 
responsable de privacidad aquí:  
 
First 5 Monterey County 
1125 Baldwin St, Salinas, CA 93901 
Teléfono: (831) 755-5200 
Correo electrónico: privacy@first5monterey.org 

 
Revocar la autorización de F5MC 
Para revocar la autorización para divulgar información médica protegida (PHI) y otra información 
de identificación personal (PII), complete este formulario y envíelo a la dirección de correo 
electrónico indicada. 

_______________________________________________________________________________ 

DIVULGACIÓN DE TECNOLOGÍA 

Dónde se almacenan y procesan los Datos personales:  

First 5 toma medidas para garantizar que los Datos personales recopilados en virtud de la 
presente Política de privacidad se utilicen y divulguen de conformidad con el presente Aviso de 
prácticas de privacidad y los requisitos de la legislación aplicable. En ocasiones, los Datos 
personales pueden ser almacenados, consultados o procesados en un lugar fuera de los límites 
del estado de California por parte de un empleado o contratista. Independientemente de la 
ubicación, nuestros empleados y contratistas están obligados a proteger la privacidad y la 
seguridad de los Datos personales y pueden enfrentarse a sanciones u otras penalizaciones 
legales si incumplen este Aviso de prácticas de privacidad y las leyes federales y estatales 
aplicables de los Estados Unidos.  

https://drive.google.com/file/d/1AtiWWvNaO15Af8zYb3kEYXco2ts7sO8O/view?usp=drive_link
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Seguridad:  

First 5 utiliza medidas razonables, organizativas, técnicas y administrativas para proteger los 
Datos personales dentro de nuestra organización y para evitar su pérdida, acceso no 
autorizado, uso no autorizado, modificación o divulgación, a menos que ello comprometa los 
fines legítimos del estado, la agencia o las fuerzas del orden. También exigimos a los Socios de 
la red con los que compartimos Datos personales que implementen y mantengan medidas de 
seguridad y privacidad razonables para proteger los Datos personales y limitar el uso y la 
divulgación de la información personal para el fin para el que se solicitó.  

Cookies: 

Las cookies son pequeños fragmentos de información que son emitidos por su computadora o 
dispositivo móvil cuando visita un sitio web. Las cookies se envían de vuelta al sitio web de origen en 
cada visita posterior o a otro sitio web que reconozca esa cookie. Las cookies son útiles porque permiten 
que un sitio web reconozca el dispositivo de un usuario, le permiten navegar entre páginas de manera 
eficiente, recuerdan sus preferencias y, en general, mejoran la experiencia del usuario. Algunas de las 
cookies emitidas por el servidor web de First 5 solo duran lo que dura su sesión web y caducan cuando 
cierra el navegador. Otras cookies se utilizan para recordarlo cuando vuelve a nuestros sitios web y 
duran más tiempo. 

La mayoría de los navegadores web aceptan automáticamente las cookies. Si lo prefiere, puede 
cambiar la configuración de su navegador para evitarlo o para que le avise cada vez que se 
instala una cookie. Para obtener más información sobre las cookies, lo que incluye cómo ver 
qué cookies se han instalado en su dispositivo y cómo gestionarlas y eliminarlas en diferentes 
tipos de navegadores, visite www.allaboutcookies.org. 

La capacidad de habilitar, deshabilitar o eliminar cookies también se puede configurar a nivel 
del navegador. Para ello, siga las instrucciones proporcionadas por su navegador (normalmente 
se encuentran en la sección “Ayuda”, “Herramientas” o “Editar”). Desactivar una cookie o una 
categoría de cookies no elimina la cookie de su navegador; tendrá que hacerlo usted mismo 
desde su navegador. 

Sin embargo, tenga en cuenta que al bloquear o eliminar las cookies utilizadas en el sitio web de 
First 5, es posible que no pueda aprovechar al máximo el sitio. 
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